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Der Formularserver – eGovernment effizient umgesetzt! 
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Ziel – was heißt denn „vom Blatt zum Byte“ nun konkret? 

1. Anstatt mühsames Ausfüllen von  
Papieranträgen  

moderne Online-Assistenten – damit auch  
gleich bessere Datenqualität  
 

2. Anstatt langwieriges Anstehen bei den  
Behörden 

Online-Einreichen mit der Möglichkeit des  
Schriftformersatzes 
 

3. Anstatt Warten auf den Bescheid der Behörde  
per Briefpost  

Rechtsverbindliche Antwort der Behörde im  
Postkorb 

 
 

und das alles selbstverständlich sicher und vertraulich! 
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Der Einstieg: Das BayernPortal 

http://www.freistaat.bayern 

Verzeichnis aller Bayerischen 
Behörden und Leistungen 

 
…dazu jeweils Formulare und 

Online-Services 
 
Zugang zu Online-Diensten über… 

• Suche 
• Lokalisierung 
• Zielgruppen 
• Lebenslagen 
• Förder-Navi 
• … 

 
 

http://www.freistaat.bayern/
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Auffinden des gewünschten Online-Dienstes 
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Die BayernID 

Bürgerservice-Konto für staatliche und 
kommunale E-Government-Verfahren 

 
• Postkorb  

 
• Mehrstufiges Vertrauensniveau 

• Benutzername/Kennwort  
• Authega / Melderegister  (ab 2018) 
• Neuer Personalausweis (jetzt auch 

als App) 
 

• Unternehmens- / Behördenkonto 
 

• Interoperable Servicekonten  
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Formularserver – Assistenten 

Vorteile: 
• HTML5 
• PEN - Test 
• responsive design 
• BITV konform 
• Plausibilisierungen der 

Eingaben 
• Benutzerführung 

PDF-Formulare werden 
von aktuellen 
Browsern nicht mehr 
unterstützt! 
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Formularserver – Vorbelegungen 
• Vorbelegung 

• …aus BayernID 
• …aus Leistung / Lokalisierung 
• …fachliche Daten 

• Anhänge 
• Handy als Belegscanner 
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Onlineverfahren - Voraussetzungen zur Teilnahme 

 

Antragsteller 
 BayernID  

  
Behörden und Kommunen 
 Zertifikat der bayerischen V-PKI  
 E-Mail-Client  

 
 

Es profitieren damit auch kleine Gemeinden ohne IT-KnowHow 



Der Antragsmanager im BayernPortal 

BayernID Online - 
Services 

https://freistaat.bayern 

① Suche im BayernPortal ② Authentifizierung 

⑤ Antwort der Behörde 

③ Antragserfassung 

④ Sachbearbeitung 

   Antragsmanager 

DMS 
eAkte 

SharePoint 

Fachverfahren 
 
 

Email 
S/Mime 

VPKI 

 
Postfach 

 



13 

Schematischer Ablauf anhand eines Beispiels 
 

„Sicheres Kontaktformular“ 
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Pflege der Kontaktadressen 
und Organisationseinheiten 
im Redaktionssystem für 
Verwaltungsinformationen 

 
 

Findet im BayernPortal das 
sichere Kontaktformular 
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Authentifiziert sich 
mit seinem 
Servicekonto BayernID 
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Reicht das ausgefüllte 
Formular ein 
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Erhält den Antrag als Email 
und kann einfach darauf 

antworten. Diese Antwort 
wird auf sicherem Weg in 

das Postfach des 
Antragstellers eingestellt. 
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Erhält Ihre 
Antwort in 
sein Postfach 
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Übermittlung der Anträge per Email: 
• Verschlüsselt (VPKI) 

• Signiert (VPKI) 

• Verifizierte Absenderdaten aus BayernID 

• Authentifizierungsniveau 

• Eindeutige Transaktionsnummer 

• Antwortmöglichkeit an „sembp@bayern.de“ 

• Art des Antrags 

• Vorgangsnummer 

• Email und pdf-Antrag sind signiert 

• Fälschungssicher ohne 

Manipulation übertragen 



20 

Sie können das Kontaktformular ohne Weiteres in Ihrem eigenen Auftritt anbieten: 

 Einfach den Link von Ihrer Behördenseite im BayernPortal kopieren 

 Und in die gewünschte Seite einfügen 
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 Kein mühsames Ausfüllen von Papieranträgen 

 Moderne Online-Assistenten 

 Barrierefreiheit getestet 

 Responsive Design (auf Mobilgeräten nutzbar) 

 Wiedererkennungswert durch Ihr Logo 

 Online-Einreichen (inkl. Schriftformersatz) 

 Zustellung direkt an die zuständige 

Organisationseinheit 

 Rechtsverbindliche Antwort im Postfach 

Betriebskostenfrei und selbstverständlich sicher und vertraulich! 
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Vielen Dank! 
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